CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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BAO CAO
NGHIEN CUU KINH NGHIEM HOA GIAl § CO SO
CUA MOQT SO QUOC GIA TREN THE GIOI

Pé phuc vu cho viéc nghién clru, xdy dung du an Luat Hoa g1a1 & co 8@ (sua
d6i), Bo Tu phép d3 t6 chie thu thap, dich thut, nghién ctru va téng hop moét sb
thong tin vé hoat dong hoa giai nhan dan, hoa giai cong dong clia mot s nudc trén
thé gi6i nhdm dénh gia nhimg diém tlen bd, hién dai trong quy dinh phép luit coa
cac nudc trong linh vyre hoa giai; cung cp co sé dé nghién ctru, tham khéo van dung
phi hop v6i dic diém hé thong chinh tri va didu kién kinh té - x4 hoi coa Viét Nam.

Két qua nghién ctru quy dinh phap lut cia 03 qudc gia trén thé gisi (bao gbm:
Trung Québc, Singapore, Sri Lanka).

Nghién ciu kinh nghiém cac nuée cho thiy, tuy thudc vao dic didm cua thé
ché chinh tri, t chirc bd may nha nucrc dac biét 12 td chirc, hoat dong ciia Chinh
phu, cong tac hoa giai & co s¢ ciia mdi nude co nhitng diém dic thu riéng phu hop
véi thé ché chinh tri, d3c diém vin hoa, xa hi va déan cu. Céc ni dung nay bao gom:
co ché lua chon va trach nhi¢m cla d6i ngii hoa gidi vién & co s&; pham vi tham gla
va quyén loi clia nguoi dugc moi tham gia hoa gidi ¢ co sd, gia tri phap 1y cua két
qué hoa giai thanh; (mg dung cong nghé théng tin trong hda giai & co sé; trach nhiém
cua co quan, t6 chiic trong cong tac hoa gidi & co sé. Qua nghién ctru cho thay, phan
Iém cac qubc gia déu c6 céc luat riéng hodc cdc vin ban dinh htrcmg hoat dgmg hoa
glal & co 56, bao dam cho hoat dong hoa giai dugc quéan 1y théng nhét, tridn khai
thuc hién théng sudt va kip thoi giai quyét cc mau thudn didn ra tai cong dong.

1. HOA GIAI NHAN DAN TRUNG QUOC
1. Khéi quat vé hda giai nhian din Trung Quéc

Hoa giai nhan dén dién ra thuomg xuyén & cac thi tran va lang mac tai Trung
Quéc. Cac hoa giai v1en ¢6 vai trd quan trong, giup hé théng tr phép dia phucmg
khong bi qua tai. O cip thon, céc thanh vién dugc kinh trong trong cong ddng nhu
Trudng lang... giai quyét xung dét, dong thoi gido dyc ngudi dan vé lut phap va
vai trd cia phap luét trong x4 hoi'.

! Ding Wei, “Cai cach cdc tda 4n co s& va viée ap dung phép heit & ndng thén Trung Qube” Quan diém Trung Quéc
tip 61 (2005).7.
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Vétd chu'c va quan ly, Trung Quéc c6 hé théng chinh quyén da tAng véi nhidu
cp bac, tir cAp thon, x3 den cép tinh. Cac Uy ban hoa giai nhan dan dija phuong chiu
su quan ly cua chinh quyén nhan dén cap huyen dinh k¥ béo céo két qua hoat dong
ciing nhu co cdu nhan sy ctia Uy ban. O cép thon, cac thanh vién Uy ban dwoc ngudi
dan bau chon va phuc vu nhiém ky ba nam, c6 quyén tai tranh cir. Cac thanh vién
Uy ban ¢6 thé dong vai trd 14 ngudi hoa gidi va ciing c6 thé chi dinh céc ¢4 nhan lam
nguoi hoa gidi. Vé co ban, cac quy dinh cia Luat Hoa giai nhan dan Trung Quéc
tuong dong voi Luat Hoa giai ¢ co sé cia Viét Nam.

Hién phap nuée Cong hoa Nhan dan Trung Quéc quy dinh vé viéc thiét 13p hé
thong hoa giai nhan dan thong qua cic Uy ban dén cu va Uy ban dan lang?, Theo do,
cac tb chirc tir quan nay c6 trach nhlem thanh 14p nhitng ban chuyén trach vé hoa
giai nhan dan, an ninh céng cong va y t& nham thire hién cac chire ning gém quan
ly cdng viéc chung, cung tmg dich vy x3 hi tai dia ban, hoa giai tranh chép dan su
va duy tri trat tu cong cOng. Dong thoi, cac Uy ban nay déng vai trd clu n01 trong
viéc tiép nhan y kién, nguyén vong ctia cu dan dé kién nghi 1én chinh quyen nhén
dan céc cap. Té chuc thyc hién nhiém vy hoa giai chuyén tréch trong hé théng nay
dugc goi 1a Uy ban hoa giai nhan dan,

2. M4t s6 quy dinh cu thé trong Luét Hoa giai nhin dan Trung Quéc va
cac van ban lién quan dén hoat dgng hoa giai nhin din

X by - - e L. 2 b3 - v . L. Fal ~
2.1. Co ché lya chon va trdach nhi¢gm cia d6i ngii hoa gidi vién nhin dan

Hoa giai vién nhin dén hoat dong tai Uy ban héa giai nhan dan, Mot uy ban
hoa gidi nhan dan bao gdm tir 03 dén nhidu nhét Ia 09 thanh vién, trong d6 c6 cic
thanh vién nit va trong mét khu vire dén cu da sic tdc thi phai ¢6 thanh vién cua
nhém dén toc thidu sb.

a) Co ché lwa chon dji ngii hoa gidi vién

Hoa giai vién nhén dan ctia Hoi dong thon hodc viing 1an cén s& duoc lya chon
tai cudc hop thon cia cac dai dién trong thén hodic cude hop t6 dan cu. Hoa giai vién
cuia Uy ban hoa giai nhan dan thudc té chirc kinh & hay hoc vién cong s& dwoc lya
chon trong cudc hop dai dién can bg, nhan vién hodc béi cong doan ciia td chirc d6°.

b) Quyén cia hoa gidi vién

Thit nhdt, vé v1ec dao tao, b01 dudng, cac ¢ quan hanh chinh tir phap truc

thude céc chinh quyén nhan dén cip x3 cung cép hoat déng dao tao, nang cao ning
lyre thudng xuyén cho cac hoa giai vién nhan dan.

2 Pidu 111 Hién phép nudc Céng hoa Nhén dén Trung Hoa nam 1982 dugc sita ddi nam 1988, 1993, 1999, 2004,
2018.

3 Piéu 9 Lo4t Hoa giai nhan dan cia nuée Céong hoa Nhin dan Trung Quéc nam 2010 truy cip tai:

https:/fwww . gjxfj. gov.on/gjxfj/xxgk/fgwj/fifg/webinfo/2016/03/1460585589954942 htm
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Thir hai, vé quyén dugc trg cép, nhan hd trg ciia hoa giai vién, cic hoa giai vién
nhan dan s& dugc nhan trg cAp cho thoi gian thyuc hién viéc hoa gidi. Trong trudémg
hgp hoa giai vién nhin dan bi thuong hodc bi tan tat trong qua trinh thyc hién cong
tdc hoa giai, chinh quyén nhan dan dia phuong cung cép tit ca nhimg trg gitp cin
thiét lién quan dén chim séc y t& va sinh séng cia ¢4 nhén do. Trong trudng hop hoa
gidi vién nhan dan chét do thyc hién cdng tac hoa giai, vcr/chong va cac con cua ca
nhan d6 s& duge nhin dén bu va chiam séc wu dii theo nhu céc didy khoan luét lién
quan cua nha nudc?,

Thir ba, cc hoa giai vién nhan dan c6 thé ap dung nhidu bién phap khac nhau
dé hoa giai mau thuin gifta cac bén trén co sé cac tinh hudng thue té ciia mau thudn,
ling nghe céc 19i trinh bay clia cac bén lién quan, g1a1 thich cac luat 1€, quy dinh va
chinh sach thich hop ctia nha nude, kién nhin thuyét phuc céc bén lién quan, d& xuit
cac giai phap trén co s¢ thda thuin binh déng va su hiéu biét gilta cac bén lién quan,
va gilp cac bén dat dugc moét théa thusn hoa giai trén co sé tu do ¥ chi cta he’.

Thit tw, dwa trén nhu cau hoa giai mét mau thuin hay tranh chip, véi su dong ¥
cta cac bén lién quan, hoa giai vién c6 thé moi ho hang, hang x6m hay déng nghiép
cua cac bén lién quan, nhlmg ngudi v6i nhitng kién thirc, kinh nghiém chuyén mén
va nhitng ca nhén tir cac t chire xa héi lién quan tham gia vao qua trinh hoa giai®,

¢} Nghia vu cua hoa gidi vién

Thir nhat, traong hop hoa giai vién nhin dan vi pham mot trong nhitng hanh
dong sau trong qua trinh tién hanh cong tic hoa g1a1 Uy ban héa giéi nhan dan noi
ca nhan dé cong tac s& phé binh, gido duc va yéu cdu cd nhin d6 stra chita vi pham
ctia minh; néu vi pham nghiém trong, 6 chirc phap nhén gigi thiéu hogc bd nhiém c4
nhén d6 s& sa thai cd nhn nay khoi vi tri hay cong viéc hoa giai, cy thé; {1) Thién vi
mét bén mau thuén hay tranh chép; (ii) Lang nhuc mét bén méu thuan hay tranh chip;
(111) Doi héi hojic nhén tién hay hién vat, hay vi nhitng tu lgi irai phap luat khac; (iv)
Tiét 16 bi m4t ¢4 nhan hogic bi mat thuong mai cia mét bén lién quan’,

Thik hai, trong qua trinh hoa giai méau thuin hay tranh chép giita cac bén, cic
hoa gidi vién nhin dén sé& tuén theo cac nguyen tic, dira ra cic quy dinh phap luit va
mang lai cong bing cho c4c bén lién quan®,

Thir ba cac hoa giai vién nhén dan s& 4p dung nhing bién phap phong ngira
thich hop néu méau thuin hay tranh chip c6 kha nang tr& nén trim trong hon trong
qua trinh tién hanh hoa giai va bdo céo kip thoi cho t chic an ninh dia phuong hodc

4 Pidu 16 Lujt Hoa gléu nhan dan ctia nude Cong hda Nhan dan Trung Quﬁc nam 2019
* Pién 22 Ludt Hoa g1a1 nhén dén clia mrde Céng héa Nhan dan Trung Quéc nam 2010
¢ Bidu 20 Lujt Hoa giai nhan din cia nwéc Céng hoéa Nhan dan Trung Quoc nam 2010
7 Bléu 15 Ludt Hoa gii nhan dan cia nuéc Cong hoa Nhén dan Trung Quﬁc nam 2010
® Diéu 21 Luat Hda giai nhan dan ciia nude C{ng hoa Nhin dan Trung Quéc niam 2010
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cac co quan chirc ning khac néu méu thuin hogc tranh chz‘ip ¢ thé tré thanh mét vu
xam hai an ninh c6ng cdng hay mét vu an hinh sy°.

Thit tie, nén moi nd lyc hoa gidi that bai, cac hoa gidi vién nhan dan s& két thic
qua trinh hoa giai va theo luat 18, cac quy dinh lién quan, thong bao cho cic bén lién
quan ring ho c6 thé bao vé quyén 1oi ciza minh théng qua hoat dong trong tai, cac
bién phép gidi quyet hanh chinh hoc céc bién phap giai quyét tu phap!®.

Thik ndim, céc hoa giai vién nhan dan ghi chép lai qué trinh hoa giai. Uy ban
hoa giai nhan dan s& tao lap cac hd so danh cho cong tac hoa giai va cac tai lidu ding
ky hoa giai, cdc ban ghi chép va bdo cao hoa gidi, cac ban thoa thuan hoa giai vao
trong hé so'.

2.2. Pham vi tham gia va quyén, nghia vu ciia nguwoi dwoec maoi tham gia hoa
giai nhin déin

- Dya trén nhu cau hoa giai mét mau thufn hay tranh chip, véi sy dong ¥ cia
cac bén lién quan, hoa giai vién cé thé moi ho hang, hang x6m hay déng nghiép cia
cac bén lién quan, nhimg ngudi voi nhimg kién thirc va kinh nghiém chuyén mén va
nhimg c4 nhén tir cac t6 chirc x4 hi lién quan tham gia vio qua trinh hoa giai. Cac
Uy ban hda gi4i nhan dén cin khuyén khich nhimg c4 nhén céng bang va tan tim,
nhimg ngudi hét 1ong vi cong tac hoa gidi va nhimg ngudi nhan dugc sy tin nhiém,
dong ¥ ctia ngudi dan tham gia cdng téc hoa giai'2. Lust Hoa giai nhan dan cua nuéc
Cong hoa Nhén dan Trung Qubc nim 2010 khéng quy dinh cu thé vé pham vi tham
gia va quyén lgi ciia nguot dwge mdoi tham gia hoa gidi é co sé ma chi xac dinh
cic vin dé sau: V& dbi trong dugc moi gém ho hang, hang xém, dfing nghiép,
chuyén gia, t6 chirc x4 hoi. Bidu kién tham gia 12 cAn c6 sy dong ¥ ciia cde bén lién
quan, cé kién thic, kinh nghi¢m phi hop. Lua chen phai dap img su céng bang, tan
tam, c6 uy tin va sy tin nhiém ciia nhan dan.

- Pham vi chi ti€u cho cong tic hoa giai nhan dan theo “Quy dinh vé pham vi
chi ti€u cho céc khodn chi phi nghiép vu tu phap” duoc sira ddi bsi B Tu phép va
B Tai chinh Trung Quéc vé nhu cdu phét trién ciia cong thc hoa giai nhan dan,
pham vi chi tiéu cho cong tic hoa giai nhan din bao gom kinh phi cho céc co quan
quan 1y tr phép huéng din cong tac hoa giai nhan déan (kinh phi tuyén truyén cho
cong tac hoa giai nhan dan, kinh phi dao tao, phi khen thudng...), tro cép cong tic
cho céc uy ban hoa giai nhan dan (mua vin phong phim, t3i ligu, hd so va gidy to...)

® Pidy 25 Luét Hoa gii nhin din clia nurdc Cdng hoa Nhén dén Trung Quéc ndm 2010

1 Pidu 26 Lujt Hoa giai nhin din ciia nuée Cong hoa Nhan din Trung Quéc ndm 2010
! Didu 27 Luit Hoa giai nhan dn cia nude Cong hda Nhan dan Trung Qudc nam 2010
12 Piéu 20 Luat Hoa giai nhan dan cia nudc Céng hda Nhan dan Trung Quéc ndm 2010
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va trg cép cho cac hoa giai vién (trg cAp sinh hoat tra cho cac hoa giai vién dé hoa
gidi tranh chép)!?,

- Ngoai ra, Trung Quéc khéng quy dinh tleu chuén cé dinh trén toan qudc ve
tro cAp cho cac hoa giai vién nhan dan, muc trg cap dugc quyét dinh béi chinh quyén
dia phuong dua trén tinh hinh va nhu ciu thyc té cua dia phuong'4,

Vi du tai thanh phd Tham Quyén, Trung Quéc quy djnh theo Dleu 2 cia “Quy
ché quan Iy quy cOng tac hoa gidi nhin dan tai Tham Quyén”, trg cAp cho cac Uy
ban hoa giai nhan dén va céc hoa giai vién nhan dan dugc phén bd cho cac Uy ban
hoa gidi nhén dén do céc vin phong phuong, xi hodc Uy ban cur dan thanh 1ap, ciing
nhu céc van phong hoa giai duoc cir di va céc van phong hoa giai ¢4 nhén tnre thubc
cac uy ban hoa glal n01 trén. Tiéu chuin tro cdp cy thé cho timg trudng hop dugc
phan loai thanh bbn cip d6 dya trén mirc dd phirc tap cuia tranh chép: tranh chép don
gian, tranh chép thong thudng, tranh chp 16n va tranh chdp dic biét nghiém trong!*:

(i) Cac vy tranh chdp don gidn: Miic trg cap cho mbi vu khong vuot qua 400
nhén dan té. Cac vu tranh chap don gian thudng dé cap dén cac vu viéc ¢6 it hon 5
bén tham gia; céc tranh chép c6 gia tri théa thuan dudi 100.000 nhan dan té; cac
tranh chép dugc théa thudn va thuc hién sau it hon 4 1n hoa glal tranh chip gia
dinh; tranh chép hang x6m; tranh chép dan sy; tranh chép san xuét kinh doanh; cac
loai xung d6t don gian khac.

(i} Cdc vu tranh chdp thong e‘hzmng Mirc trg cAp cho mbi vy khéng vugt qua
1.000 nhan déan té. Cac vu tranh chép thong thmmg 14 cac vu vige c6 tir 5 dén 11 bén
tham gia; céc tranh chap c6 thoa thuan véi s tién tir 100.000 den 500.000 nhan dan
te; cac tranh chap lién quan dén quyen s& hiru dt dai, quyun sir dung dudng x4,
quyen st dung nuée. .. gilfa cac cong dong dan cu lién ké; cac tranh chap lién quan
dén diéu tri y &, tai nan lao dong hodc bdi thuomg tai nan giao théng duong bo.

(tii) Tranh chdp lén: Muc trg cap cho mdi vu viée khéng vugt qua 2.000 nhan dén
té. Tranh chap Ién thuong dé cap dén céc tranh chap lién quan dén 11 dén 31 bén; cac
tranh chip c6 thoa thuan véi s6 tién tir 500.000 nhan dan te dén 1.000.000 nhan dan té;
céc tranh chép lién quan dén nhiéu bén cing khéi kién & cap thanh phé, tinh hoiic Béc
Kinh; c4c tranh chép vuot qua ranh gigi quén hoiic dvong phd.

(iv) Tranh chdp dic biét nghiém rong: Miic tro cip cho mi truong hop khéng
vuot quéa 4.000 nhan dén té. Tranh chip dic biét nghlem trong thudmg dé cap dén
cac trudng hop ¢6 tir 31 bén tré 1én tham gia; tranh chap ¢6 théa thuédn vuot qua |

' B Tu phap, B4 Tai chinh, Y kién clia B6 Tai chinh v B6 Tur phap vé vigc ting cudng hon nita dam bio ngudn
kinh phi cho cong tdc hoa giai nhan din (Van ban Tai chinh va Hanh chinh sé 179 [2007])

hltps /rerwrw waizi.org.cn/law/ 15257 html truy cép ngay 19 thang 01 nim 2026

4 Piéu 6 Luft Hoa giai nhén dan cita Nude Cong hoa Nhén dan Trung Hoa nam 2010

'* S& Tu phap quén Nam Son, Gidi thich “Quy dinh v& quan 1y quy cong tac hoa gidi nhén dan tai quin Nam Son,
Thém Quyén" https://www.sz. gov.cn/szzt2010/wekzlijogk/jchgk/content/post_10906597.html truy cép ngay 19
thang 01 nam 2026
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tri¢u nhén dan t¢; tranh chdp lién quan dén cac van dé chinh sich hodc lich sir (nhu
thu hoi va pha d& dat dai, dAt rimg, t&i phét trién b thi, k§ thuat d6 thi) hosic céc Iy
do khéc dén dén xung @5t nhém 6 tac dong xa hoi déng ké; céc tranh chap phiic tap
va khé giai quyét do cép trén giao.

Mgt vi du khdc tai quan Quén Son thuéc thanh phé Nhac Duong, tinh H Nam
xdc dinh ngudi duge hudng trg cdp sinh hoat phi cho hda giai vién nhan dan 13 hoa
giai vién nhan dén toin thai gian hodic ban thoi gian & tat ca cac cAp cia iy ban hoa
giai nhan dan (trr ¢én bg, nhan vién thude co quan nha nude va céc tb chire cong)'s.
Trg cép sinh hoat cho cic hoa giai vién nhan dan 13 60 nhan d4n t&/ngudi/thang,
dugc phén bd hing quy theo timg thi trén (huyén) va xa". Khi hoa giai vién nhan
dan giai quyét thanh céng mot tranh chip 16n hodic phirc tap, Cuc Tu phap quén s&
cip kinh phi vu viéc theo quy trinh. Kinh phi cin thiét s& do Cuc Ti chinh quén
phén b6 hang quy va Cyc Tu phap quan ciing Cyc Tai chinh quén sé quyét toan vio
cudi nim's. .

2.3. Gid tri phdp Iy ciia két qui hoa gidi thanh

a) Théa thugn hoa gidi

V¢ hinh thitc ctia thoa thudn hoa giai, mét ban thoa thuan hoa giai b::?mg van ban
c6 thé duge 1ap khi céc bén lién quan d dat dwoc mét théa thudn sau qué trinh hoa
giai cua uy ban hoa giai nhén dan. Néu céc bén tin ring ho khong cin mét ban théa
thuan b?mg van ban, cac bén ¢b thé c6 mot ban thoa thuan mi¢ng, trong truomg hop
nay cac hoa gidi vién nhén dan s& ghi lai ni dung cia thoa thuan miéng!,

V& ndi dung cia théa thusn, mot ban théa thudn hoa giai bang vin ban co6 thé
bao gom: (i) Cac thong tin co ban vé céc bén lién quan; (ii) CAc tinh tit chinh cia
méu thuan hay tranh chép, vin dé& mau thuin, va nghia vu phap 1y ctia céc bén lién
quan; (iii) C4c néi dung ctia ban théa thuan hoa giai dat dugc giita cac bén lién quan,
va phuong thirc, ky han hoan thanh théa thuan. Mét ban théa thudn hoa giai bang
van ban s& ¢6 hiu lyc tir ngay cac bén lién quan ky, déng du hodc 14n van tay vio
ban théa thuan va cac hoa giai vién nhéan dan ky, déng d4u ctia 1y ban hoa giai nhan
dan vao vin ban. M&i bén lién quan s& giit mét ban v uy ban hoa gidi nhin dén sé

16 Pidu 5 Thong bao clia Van phong Téng hgp Chinh quyén Nhan dan quén Junshan, thinh phd Yueyang, vé viéc ban
hanh céc bién phép thuc thi dam bao kink phi cho cong téc hoa gidi nhén din tai quin Junshan (2024)
https://www junshan. gov.cn/73848/73855/content_1172779 htm! truy cép vao ngay 19 thang 01 nam 2026,

'” Diéu 6 Théng béo ctia Vin phong Téng hop Chinh quyén Nhan dan qun Junshan, thanh phé Yueyang, vé viéc ban
hanh cac bién phdp thuc thi dim bio kinh phi cho cdng tic hoa gidi nhan dan tai quin Junshan (2024)
https://www junshan.gov.cn/73848/73855/content_1172779.html truy cdp vao ngay 19 thang 01 nam 2026.

® Pidu 8 Thong béo cia Vin phong Téng hep Chinh quyén Nhén dan quén Junshan, thinh phé Yueyang, vé viéc ban
hanh cac bién phép thyc thi dim bao kinh phi cho cong tic héa gidi nhidn din tai quin Junshan (2024)
hitps://www.junshan.gov.cn/73848/73855/content_1172779.html truy cép vao ngdy 19 thang 01 nam 2026

' Piéu 28 Lu4t Hoa giai nhan dan cia Nude Cong hoa Nhan dan Trung Hoa n3m 2010
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luu gilt mét ban. Mét thoa thudn hoa gidi miéng c6 hiéu luc ké tir ngay cac bén lién
quan dat duoc théa thuan do%.

Cac bén lién quan bj rang budc boi ban théa thuin hoa giai dat duge sau qua
trinh hoa giai béi mt Uy ban hoa giai nhan dan, va céc bén lién quan s€ ¢o trach
nhi¢m thuc hién nhimg gi da duoc théa thuan. Uy ban hda giai nhin dén theo d6i va
giam sat viée thuc hién thoéa thudn hoda giai, thic giuc cic bén lién quan ton trong
nhiing rang bujc ma ho d thoa thudn®'. Trudmg hop trong qud trinh thyc hién thoa
thuan hoa g1a1 da dat dugc, cac bén lién quan ¢6 mau thuin dén viéc thuce hién hoic

tranh chap v& ndi dung clia thoa thuan hoa giai, thi ho c6 thé nép don khéi kién 1én Toa
an nhan dan??.

b) Cong nhdn thoa thudn hoa gidi thanh

Sau khi d3 dat dugc thoa thuén hoa giai, cac bén lién quan c6 thé cing ndp don
1én Toa an nhan dan dé nghj xac nhan tu phap sau 30 ngay ké tir ngdy thoa thuan
hoa giai ¢6 hiéu lyc, Tda 4n nhan dan kip thoi kiém tra ban théa thuan va céng nhan
tinh hiéu hrc cua théa thuan, Théa thuin di duge Toa an nhéin dan cong nhén tinh
hiéu Iyc, néu mét bén lién quan tir chéi thyc hién hoic khong thue hién théa thuén,
bén tranh chip con lai co thé ndp don d& nghi bude thuc hién thoa thuan. Néu Toa
&n nhan dan x4c nhén ring théa thuin hoa glal la khong hop 18, cac bén lién quan ¢6
thé thay ddi ban thoa thuan ban diu hodic théng nhét v6i nhau v& mét ban thoa thudn
moi thdng qua qua trinh hoa giai nhan dan, hodc ndp don khéi kién 16n mot Toda 4n
nhén dan®.

2.4. Ung dung cong nghé thong tin trong cong tic hoa gidi nhén din

Luat Hoa giai nhan dan Trung Quéc nam 2010 chua quy dinh vé viéc img dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong hoa giai nhan dan. Tuy nhién, Chinh phu cling
dua cic cac chinh sach thic day viéc tich ho-p hoa giai nhan dan véi cac cong nghe
méi nhur thiét 14p nén tang hoa giai truc tuyén va hé théng hoa giai thong minh dé
nang cao hiéu qua, chat lugng hoa giai. Bén canh hda gidi truc tuyén va hoa giai
théng minh, c4c hinh thirc hoa giai khac cling di xuét hién trong thyc tién hoa gidi
nhan dan mét cach sang tao.

Vi du: Hoa gidi trén thiét bi di dong cho phép cac hoa gidi vién tién hanh hoa
glal moi lic m01 noi théng qua thiét bj di dong va phdn mém (mg dung dé d4p ving
t6t hon nhu cau cia cac bén. Bong thd, hoa giai hop tic s& hinh thanh mdt nhém
hda gii vé6i nhiéu hoa g1a1 vién dé cing nhau dam phan va dua ra quyét dinh, diéu
nay s& ting tinh cong bang va chuyén nghigp clia hoa giai. Ngoai ra, hoa giai tich

2 Piéu 29 Luit Hoa gidi nhan dan ciia Nuéc Cong hoa Nhén dan Trung Hoa nam 2010
2 Piéu 31 Luat Hoa gidi nhan dan cia Nude Cong héa Nhén dan Trung Hoa ndm 2010
2 Piéu 32 Luat Hoa giai nhan dan cia Nude Céng hdéa Nhan dén Trung Hoa ndm 2010
2 Diéu 33 Lujt Hoa gidi nhan dén cia Nudc Céng hoa Nhan déan Trung Hoa niam 2010
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hgp cac d1ch vu hoa gidi vao cac bdi canh cu thé nhu cong dong, doanh nghiép v tb
chirc cung cép céc giai phéap thiét thue hon?*.

Mot sé khu vue da thiét lap ctra s6 hoa gidi mot cira, tit ca cic khau duge xur 1y
tap trung va thyuc hién giai quyét mot 1an. Didu nay giap nang cao hiéu qua hoa giai mot
cach hiéu qua Véi sy hd trg cia cong nghe thong tin, nén tang hoa giai dién tr dugc
trién khai dé dat duoc su két hop truc tuyén va true tiép, thuan tién cho cac bén dang
ky hoa giai va ngp tai li¢u, nang cao sur thuan tién va hidu qua ciia hoa giai®,

Mat sb noi dd nghién ctu viée dua vao sir dung hé thong quéan 1y thong tin vu
viéc dé thue hién giam sat, théng ké v phén tich vu v1ec theo thot gian thuc, thudn
tién cho viéc hudng din va gidm sat cong tac hoa giai%s

2.5. Trdch nhi¢m ciia cdc co quan, tb chirc trong cong tic hoa giGi nhan dan
a) Nha nuoce

Nha nude khuyén khich va hd trg cong tac hoa giai nhan dan?’

b) Toa an nhén dén cdp co s¢ hay t6 chitc an nink cong céng

Déi véi mot mau thuln co thé giai quyét duoc bang hoa giai, Tda 4n nhan dan
cap CO 8¢ hay ) chuc an ninh cdng cdng c6 lién quan khuyen cao cac bén lién quan
rang ho cé thé yéu cdu mét Uy ban hoa gidi nhan dan tién hanh hoa giai mau thuin
cua ho trude khi thy 1y vu viée?®. Céc bén lién quan ¢6 thé ciing ndp don 1én Toa 4n
nhén ddn d& nghi x4c nhan tu phap sau 30 ngay ké tir ngay théa thuén hoa giai c6
higu lyc, Toa an nhén dén dé s& kip thoi kiém tra ban thoa thuén va cong nhan tinh hiéu
Iurc cua théa thu:;m29 Ddng thi, cac Toa 4n nhan dan cAp co sé s& cun g cap céc huéng
dan cho cac Uy ban hoa giai nhan dan déi véi cac hoat déng hoa giai miu thudn hay
tranh chap gitta moi ngudi*®,

¢} Uy ban hoa gidi nhdn dén
- Uy ban hoa giai nhan dan khong duogc yéu cau cac bén chi tra chi phi cho hoat
dong hoa giai mau thuin hay tranh chip’!.

- Dya trén nhu ciu hoa giai mot méau thuin hay tranh chap, mét Uy ban hoa giai
nhén dan c6 thé chi dinh mot hay hon mét hoa giai vién tham gia hoa giai, hodc cac
bén lién quan c6 thé Iya chon mét hay hon mot hoa giai vién?2. Céc Uy ban hoa giai
nhén dan can khuyén khich nhitng ¢4 nhan cong bing va tan tAm, nhimg nguoi hét

# Meng, Wenhui. "An Innovative Research on People’s Mediation in Social Governance.” Law and Economy vol. 2,
no. 6 (2023): 24-28,
# Meng, Wenhui, #dd, tr.24-28.
e Meng, Wenhui, #dd, tr.24-28.
¥ Piéu 6 Luat Hoa gidi nhdn dan cha nréc Cong hoa Nhin dan Trung Quoc nam 2010
2 Piéu 18 Luat Hoa gidi nhan dén cia nuée Cong hda Nhan din Trung Quﬁc ndm 2010
» Pidy 33 Lust Hoa giai nhan dan cia nrde Céng hda Nhin dan Trung Quéc nam 2010
* Piéu 5 Luat Hoa giai nhan dan ciia nurde Cong héa Nhéin dén Trung Quéc nam 2010
3UPiéu 4 Lujt Héa gidi nhin din cda Nude Cong hoa Nhin dan Trung Quoc ném 2010
32 Piéu 19 Ludt Hoa gidi nhin dén cia Nudc Cng hoa Nhan din Trung Qude nam 2010



9
long vi cng téc hoa giai va nhiing ngudi nhan duge sy tin nhiém déng ¥ ciia ngudi
dén tham gia cong tic hoa giai®,
d} Co quan hanh chinh tu phdp truc thuéc Uy ban Nha nude v dia phuong

- Co quan hanh chinh twr phép tryc thuéc Uy ban Nha nuée chiu trach nhiém
trong viéc hudng dan cong tic hoa giai nhan dan trén pham vi toan quéc; co quan
hanh chinh tir phép dia phwong truc thude céc chinh quyén nhan dan dia phuong
chiu trich nhiém hudng dan cong tac hoa gii nhan dan trén pham vi khu virc quan
ly hanh chinh cia minh®4,

- Chinh quyén nhan dan dia phuong s& dam bao tai chinh thich hop can thiée
cho cong tdc hoa giai nhan déan; khen thuéng céc Uy ban hoa giai nhan déan va cac
hoa gidi vién nhin din d3 c6 nhiing dong gbp xuit sic trén co sé nhitng diéu luit
lién quan cia nha mréc™.

- Co quan hanh chinh tu phap cua chinh quyén nhan dan xa chju trach nhiém
thu thap s6 liéu thdng ké vé viéc thiét lap cac Uy ban hoa giai nhin dan trong khu
vuc hanh chinh cia minh va bdo c4o cho cac Toa an nhan dan dia phuong vé thanh
phén trong cac Uy ban hoa giai nhan dén, céc thanh vién va bt ky sy thay ddi nio
trong Uy ban®.

- Co quan hanh chinh tr phap truc thude cac chinh quyén nhén dan cip x3 s8
dao tao, boi dudng thuong xuyén cho céc hoa gidi vién nhan dan®’,

¢) Cdc hgi dong thon, héi dong cdc vimg lan cn s& thiét lgp cc Uy ban hoa
gidi nhén ddn, cdc (6 chire kinh té va cde hoc vién cong

- Cac Hoi dong thon va Hoi ddng céc viing 14n can s& thiét 1ap céc Uy ban hoa
giai nhan dén.

- Céc 16 chirc kinh té va c4c hoc vién cong ¢6 quyén tw do thidt 1ap hoic khéng
thiét 18p céc Uy ban hoa giai nhan dan dya trén nhu ciu thyc té ciia céc t& chirc nay?,

- Cac Hoi dong thon, Hoi ddng cac vimg 1n can, céc td chire kinh té vi cic hoc
vién cdng sé& tao diéu kién lam viéc va cic didu kién tai chinh can thiét cho cic uy
ban hoa gidi nhén dan dé céc ty ban thyc hién t6t cong tac hoa gidi®®.

f) Cée lang, x4, thi tran, céc t6 chire xd héi va cée 18 chire khic

Néu can thiét, cac lang, x4, thi trén, céc t§ chic x3 héi va cac td chire khac ¢6
the thiét 1dp c4c Uy ban hoa giai nhan dan theo nhitng hudng din trong Luét Hoa

% Piéu 20 Luat Hoa gidi nhin dan ciia Nude Cong hda Nhan dén Trung Quéc nam 2010
s Piéu 5 Luét Hoa giai nhin dan cia Nude Cong hoa Nhan din Trung Hoa niam 2010
* Diéu 6 Luat Hoa giai nhan dén ciia nude Cong hoa Nhan dan Trung Quéc nam 2010
% Didu 10 Lust Hoa gidi nhan dén cia mrdc Cong hoa Nhan dan Trung Quéc nam 2010
 Piéu 14 Lujt Hoa gidi nhén dén ciia nwéc Cong hoa Nhin dan Trung Quéc nam 2010
* Diéu 8 Luat Hoa gidi nhan dén cia nude Cong héa Nhan din Trung Quéc nam 2010
» Didu 12 Luat Hoa gidi nhén dan ctia nwde Cong hoa Nhan dan Trung Quéc nam 2010
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giai nhan dan dé hoa giai mau thuin gitra cac bén®. Didu ndy nhim thac ddy x3 hoi
héa cong tac hoa giai nhin dan va tao nén sy da dang hoa cic thiét ché giai quyét
tranh chép, ting cudmng khé néng tiép can dich vy hda giai cho nhan dan.

I1. MO HINH HOA GIAT CONG PONG TAI SINGAPORE

Singapore 1a mdt trong s rat it quoc gia xay dl,mg mot thiét ché hoa giai cong
déng chinh thu'c théng nhét trén toan quoc va dugc diéu chinh truc tiép bang phap
luat. Pao luat v& Trung tim hoa giai cong déng (Pao lujt CMC) dugce ban hanh nim
1997. Céc Trung tdm hoa giai cong dong (CMC) do B Tu phap Slngapore quan
1y, phuc vu cho myc tiéu gidi quyét tranh chip x hoi, cong dong va tranh chép mang
tinh quan h¢ giita c4 nhan mdt cach hoa binh va phi dbi khang.

1. Co ché la chon va trach nhiém cia d6i ngii hoa gidi vién cong ddng
a) Co ché lia chon dji ngit hoa gidi vién

- Hoa giai vién bao gbm Gidm dde cua Trung tdm va bat ky ngudri nao dugc bd
nhiém theo quy dinh ciia Pao lut*2. B4 truéng Ia nguoi b nhiém Gism déc cho méi
Trung tdm Hoa gi4i Coéng dong theo quy dinh tai Piéu 4 cua Dao luat vé Trung tam
hoa gii cong ddéng nim 1997: “Bs truong cé tham quyén bé nhiém Gidm déc cho
méi Trung tdm hoa gidi cong déng; mét nhén su ¢6 thé duve bé nhiém lam Gidm
doc ctia nhiéu frung tam khac nhau”.

- B trudng, dua trén dé xuit cla Giam déc Trung tdm, c6 thé bd nhiém bét ky
nguoi ndo 1am hoa giai vién cho Trung tAm (ngoai trir Gidm déc, do Giam déc Trung
tdm da c6 tu.cach hoa giai vién), Péng thoi, Bo trudng céd quyen hiy bo viéc bd
nhiém mot hoa giai vién “(1 ) Trén co s6 dé nghi ciia Gidm déc Trung tam Hoa gidi
Cong déng, B trueong cé thém quvén bé nhiém bat ky ca nhdn nao (ngoaz trie Gigm
déc) lam hoa gidi vién ciia Trung tém va cé quyén bai nhiém viée bé nhiém dé™.

b) Quyén han cia hoa gigi vién

Vé quy ché hoat dong, hoa giai vién dugc hu:cmg mir¢ thit lao cu thé theo quyét
dinh cua Bo ‘truong theo quy dinh khoan 2 Diéu 8 cita Pao luat nay “(2) Hoa gidgi
vién dzm’c b6 nhiém theo khodn (1) c6 quyén duwoc hwong mikc thit lao do B truomg
quyét dinh”, &i kém véi nhimg bao hd phap ly trong qua trinh thyc hién nhiém vy.
Cu thé, hoa giai vién duoc huéng quyen mién trir trach nhiém phap ly dbi véi cac
hanh dong hodc sai s6t c4 nhén, mién 1a nhitng hanh vi d6 dugc thuc hién VO’l thién
chi nhiam thyc thi Pao lujt va khéng lién quan dn gian lan hay sai trai cb y theo
Diéu 7 clia Pao luat nay:

“Mién trir tréch nhiém phap Iy

4 Diéu 34 Ludt Hoa giai nhan dén ctia nude Cong hoa Nhan dan Trung Quéc nim 2010

4 Truy cip tai; hitps:/fask.gov. sggmlawz‘gueshons.—’cmﬁ)tebpp_(ll5red2h28x4||os’?ﬂ-om—searc h truy cdp ngay 11/04/2026

%2 Pidu 2 Pao ludt v& cac Trung tdm Héa gidi Cong ddng nam 1997 truy cdp tai: https:/sso.age.gov.sg/Act/CMCA 1997
43 bidu 8 Dao lujit v& cac Trung tim Hoa giai Cong dfmg nim 1997
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17. (1) Khéng mot hanh vi hodc sw thiéu sét ndo dweoc thuc hién boi:
(a) mgt hoa gidi vién; hodc
(b) mét Gidm doc hodc bdt ky nhdn vién, nguoi lao dong hay vién chitc nao

cua Trung tdm Hoa giéi Céng dong, néu hanh vi hode sy thidu sét dé dupe
thuc hién véi thién chi nhdm muc dich thi hanh cdc quy dmh cua Dao lugt nay va
khéng lién quan dén bat ky sw gian ldn hay hanh vi sai trdi ¢6 Y ndo, thi nhitmg ngwo‘z
nay sé khong phaz chiu bat ky vu kién, tréch nhiém phdp Iy, khiéu nai hay yéu cdu
béi thuong nao.’

Bén canh d6, nhim dam béo tinh riéng tu, hoa giai vién cc‘m cé dac quyén bao
mat théng tin tuong duorng v6i céc tha tuc th tung tur phap v& t6i phi bang d6i véi
moi tai liéu va dién bién phién hoa gidi “Ddc quyén bao mat thong tin... (1) Ngogi
trir cde truong hop quy dinh tai khodn (2), cdc dic quyén mién triv ddi véi hanh vi
phi bang twong tir nhir trong 16 tung te phdp va déi véi cde tai liéu trong 16 tung tie
phdp ciing sé droc dp dung cho: (a) Cdc phién hoa gidi; hodc (b) Cde tai liéu hodc
tw ligu khdc dwoce g den hoac cung cdp cho Tmng tdm Hoa giai Cong dong nham
muc dich chudn bi va sdp xép phién hoa gidi ™ Dong thoi, dé bao vé tinh déc lap
clia vai tro ndy, hoa giai vién khong bi budc phai hau toa hay cung cép tai liéu cia
Trung tm, trir trudng hop co quan tr phap xac dinh viée d6 13 cin thiét dé dam bao
sur cdng bing hojic gilip tiét kiém chi phi giai quyét vu vidc®,

Ngoai ra, hoa giai vién ¢6 quyén diéu phdi va quén 1y sy tham gia cta bén this
ba trong phlen hop*®, hoa gidi vién c6 quyén ty quyét dinh cach thirc tién hanh phién
hoa giai, mién 13 d4m bao tinh nhanh chéng va it hmh thitc nhét c6 thé. Pong thoi,
hoa giai vién (cing vé6i Giam dbc va cac bén) co quyén cho phép hoéic khéng cho
phép nhimg ngudi khong phal la bén tranh chap ¢0 mit hodc tham gia phién hoa
giai. M6t phién hoa giai c6 thé bi cham dirt bit cir Liic ndo béi hoa giai vién hodc
Giam d6¢?.

Péng chu ¥, v6i hoa giai vién 13 giam d6c thi con ¢6 quyén nhu mét cong chirc
“22. Gidm déc va tat cd cde thanh vién cia 3pi ngil nhdn vién, nguoi lao déng va
can bg ciia Trung tém Hoa gici Céng dong déu duoc coi la cong chite theo quy dinh
cua Bg lugt Hinh su ndm 1871, Vi Gidm db¢ trung tam 13 mot hoa giai vién, nén
Giam déc duong nhién c6 tu cach cong chirc khi thyre hién cac hoat dong hoa giai.

¢) Nghia vu cia hoa gidi vién

Hoa giai vién phai tuan thi cac diéu khoan cha bét ky B6 Quy tic ung xir nao
do B{ trudng phé duyét theo khoan 2 Diéu 8 ctia Pao luat nay “(2) Hoa gidi vién

4 Khoan 1 Diéu 19 Pao lujt vé cc Trung tim Hoa giai Cong d6ng nim 1997
* Didu 18 Dgo lugt vé che Trung tAm Hoa giai Cong ddng ndm 1997

% Khodn 5 Diéu 10 Dao ludt v& cdc Trung tim Hoa gidi Cong ddng nam 1997
47 Khodn 4 Piéu 9 Pgo lujt vé cic Trung tam Hoa giai Cong déng nim 1997
4 Pidu 22 Pgo luft vé cdc Trung tim Héa gidi Cong ddng nam 1997
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duwgc b6 nhiém theo khodn (1) dwoce quyen hwong thu lao theo mike do Bj trwmfg
quyét dinh, dong thoi phai tuén thi cée diéu khoén trong Bé Quy tédc Ung xir do BS
trieong phé duyét”.

Theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 9 Pao luit nay: “(2) Mi phién hoa giai phai
duoc thuc hién boi mét hodic nhiéu hoa giGi vién do Gidm déc phan cong cho myc
dich do”, hoa giai vién c6 trach nhiém thye hién céc phién hoa giai duge Giam dbe
phin céng. Cac phién hoa giai phai dugc tién hanh nhanh chéng, it hinh thirc va ky
thuat nhét c6 thé “(2) Cde phién hoa gidi phai dugc tién hanh véi this tuc dom gian
nhdt, it mang tinh ky thugt nhét v nhanh chong nhét cé thé .

Hoa giai vién khong dugc tiét 16 thong tin thu duge trong qua trinh thyre hién nhiém
vy, trir mdt so trudng hgp ngoai 1¢ theo Diéu 20 ctia Dao lujt nay nhu: Co sy dong y
clia ngudi cung cép thong tin; dé ngan chan nguy co gay thuong tich cho ngudi khic
hogc thiét hai tai san; khi c6 1énh cia Toa dn hodc yéu cau ctia phép luat. .

Péi vai cac truong hop duge chuyén giao tir Thém phan hogc cac co quan khac,
hoa giai vién phai ghi chép va thong bao két qua hoa giai cho co quan da chuyen
giao vu viéc 46 “(3) Trong truomg hop Tham phdn chuyen hé so vu viée theo Pidu
nay, hoa gidi vién cia Trung tdm Hoa gidi Cong dong phdi ghi nhdn va thong bdo
két qua hoa gidi cho Tham phdn d@é Thim phan c6 cdn ci thuc hién cdc budc tiép
theo ma minh cho la phti hop theo céc quy dinh ciia B ludt Té tung Hinh sy ndm
20107,

Pang chu y, véi mét khiéu nai duge ngudi c6 tham quyen chuyén dén hoa giai
vién cta Trung tam Hoa giai CQng déng theo quy dinh tai Diéu 18A cia Pao luat
Tda 4n giai quyét cac khiéu nai nhé nam 1984, hoa gidi vién phai ghi lai va thong
bao két qua cho ngudi ¢6 thim quyén 1a Thur ky Toa an hodc Hoi dong xét xir theo
Piéu 15A cia Dao luat ndy: “(1)...a) Bén khiéu nai c6 nghia v tham gia héa gidi
theo Piéu dé co the tw minh tham du hodc thong qua ngwoi dai dién dwoc phép theo
quy dinh tai Dicu 23(2) cia Pao ludt néu trén; va (b) Hoa giai vién phai ghi nhdn
va thong bdo két qua hoa gidi cho ngum c6 tham quyén da chuyén vu viéc. (2) Trong
Diéu nay, “ngudi ¢é tham quyén” duge hidu 1o Hpi dong xét xur hode Thir ky toa
theo dinh nghza tai Diéu 2(1) ciia Pao ludt Toa an giai quyét cic khiéu nai nhé ném
1984.”

Theo quy dinh Diéu 15B ciia Pao lust CMC, véi vu viée chuyen giao theo DPao
ludt Giai quyet Tranh chap Cong dong nam 2015, hoa giai vién phai ghi nhin va
thong bao ket qua hoa giai cho ngudi c6 thdm quyén d3 chuyén vu viéc theo Dao
Iuat Giai quyét Tranh chip Céng déng nam 2015.

Ngoai ra, v6i hoa giai vién 1a gidm dbc thi con cé nghia vu cia mét cong chirc
“22. Gidm déc va tét ca cdc thanh vién ciia dgi ngii nhdn vién, nguoi lao dong va
cdn bé ciha Trung tdm Hoa gidi Cong dong déu dwoc coi 1a cong chire theo quy dinh
ctia Bo ludt Hinh sw ndm 187171,

% Khodn 2 Pidu 10 Bao lut v& cic Trung tAm Hoa gidi Cong ddng nim 1997
5¢ Khodn 2 Didu 15 Pgo lujt vé cc Trung tam Hoa gii Cong ddng nam 1997
51 Pidu 22 Dgo ludt vé cae Trung tam Hoa gi4i Chng ddng nam 1997
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2. Pham vi tham gia va quyén, nghia vu cita ngurdi dwge moi tham gia hoa
giai cong dong

Ngudi duge méi 12 nhitng ngudi khong phai bén tranh chép. Ho c6 thé tham
gia v6i tu cach 1a nguéi hé trg, ngudi lam chimg hosic ngudi c6 quyén loi lién quan...
Nhimg ngudi khong phai 12 bén tranh chap chi duge phép ¢6 mat hoic tham gia khi
c6 sy cho phép ciia ¢4 Giam doc Trung tim va céc bén tranh chip theo quy dinh tai
khoan 5 Didu 10 Pao luét nay “(5) Cde phién hoa gidi phdi dwgc tién hanh riéng te
(khong cong khai). Tuy nhién, nhitng nguoi khong phdi la cdce bén tranh chdp cé thé
tham dy hodc tham gia vao phién héa gidi néu dgc su cho phép cia Giém déc va
s dong y ciia céc bén lién quan”. DPang chi1 ¥ véi ngudi dege moi 1am ngudi dai dién,
mot bén tranh chép khéng mdac nhién duge dai dien béi mét ngudi khac trir khi Giam
déc phé duyét*?: Giam dbc chi phé duyét néu thiy rang ngudi dai dién d6 sé givip thic
day viéc hoa giai va c6 du kién thire vé vu tranh chip dé dai dién hiéu qua..

Tuy nhién, Theo Piéu 15A cua Dao luat nay, khi mét khiéu nai duqc chuyen
giao da duoc chuyén dén hoa giai vién cua Trung tam Hoa gii cong ddng theo quy
dinh tai Piéu 18A cia Pao luét Toa an g1a1 quyét cac khiéu nai nhé ndm 1984, visc
dai dién cuia céc bén s& tuan thi theo Pidu 23(2) ciia Pao luét Toa 4n giai quyét cac
khiéu nai nhé 1984 thay vi tuén theo quy trinh phé duyét cia Gidm déc Trung tam
hoa giai cong dong Dong thai, theo Diéu 15B ciia Dao luat CMC khi mét khiéu nai
hoic tranh chép dugc chuyen giao tir cac co quan co tham quyen theo DPao luat giai
quyét Tranh chép cong ddng ndm 2015, cic bén cb thé truc tiép tham gia hodc thong
qua mét ngudi dai dién theo quy dinh cia chinh Dao luat giai quyét tranh chip cong
déng nim 2015.

Theo khoan 3 Diéu 19 cia Pao luat nay “(3) Cde bing chitng vé bat ky néi
dung nao da phat biéu hodc bat ky sw thira nhén néo dwoc dwa ra trong mot phten
hoa gidi déu khéng dwoc chép nhdn lam chimg cw trong bat ky thi tuc 16 tung nao
truece toa dn, hi dong xét xir hodc co quan nio’ " Nhitng ndi dung nguéi duge moi
phat biéu hoic thira nhén trong phién hoa giai khéng dugc chip nhan lam bang chimg
tai bét ky Toa an, co quan xét xit hay co quan hi ‘quan nao khac, triv khi co sy dong
y clia tt ca céc bén hodc theo 1énh cua Toa 4n nh3m dam bao cong bang hojc trong
cac tha tuc tb tung dugc thiét 1ap lién quan dén chinh hanh vi ma trude dé di pha1
tiét 16 théng tin dé ngan chin nguy hiém, cy thé tai khoan 5 Didu 19 Dao luét nay
quy dinh nhu sau:

“5) Cdc khodn (3) va (4) khéng dp dung déi voi bat ky bing ching hodc tai
liéu nao trong cdc truong hop sau:
(@) Khi nhitng nguoi tham dy hodc dwoc néu tén trong phién hoa gidi (va trong

trieomg hop la tdi ligu, thi tat cd nhitng ngwoi dwoc néu tén trong tai ligu do) dong y
cho phép sir dung bang chitng hodc tdi lidu 36,

52 Piéu 14 Dao luat vé cdc Trung tim Hoa giai Cong déng nim 1997
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(b) Trong cdc thii tuc t6 tung dwoc thiét Iép lién quan dén bat kp hanh vi hodc
sw thiéu sét ndo ma viée tiét 1§ thong tin dd dwoc thuce hién theo quy dink tai Diéu
20(c); hodc

(c) Néu toa én nhdn thdy réng, sau khi xem xét moi tinh tiét cia vu viée, viéc
chap nhan bang chiing hodc tai liéu do la can thiét dé gidi quyét vu vige mét cich
cong bang hodc dé tiér kiém chi phi.”

Bén canh d6, theo Piéu 14 cua Dao luft nay, trong cac vu viée duge chuyén
giao tir Tham phan hojc Toa 4n, nguoi dai dién phai c6 iy quyén bang viin ban tir
bén tranh chap. Nguoi dai dién phai xéc nhan bang van ban vé viée sin 16ng dai dién
vd ¢ quyén thay mat bén tranh chap ddng ¥y v6i céc diéu khoan thoa thuén. Df‘mg
thoi, khi phé duyét ngudi dai dién, Giam dbc c6 thé dua ra cac didu kién hop 1y de
dam bao bén tranh chap con lai khong bi bét loi déng ké. Ngusi duoc moi lam dai
dién ¢6 nghia vu tudn thu céc didu kién nay “(3) Trong trudmg hop Gidm ddc phé
duyét viéc dai dién mét bén théng qua nguoi uy quyén, Gidm déc c6 thé dua ra cdc
diéu kién kém theo ma Gidm déc cho la hop b nham dam béo rang céc bén khéc
trong phién hoa gidi khéng bi bdt loi ding ké béi sw xudt hién cia nguoi dai dién
do; khi Giém déc quyét dinh nhue viy, tie cach dai dién ciia nguoi uy quyén chi duvoc
céng nhdn néu ho tugn thii ddy di cdc diéu kién dé” 33, Ngudi duge moi con ¢
nghia vu giit bi mat, khéng duoc tiét 16 théng tin thu dugc trong qué trinh thue thi
Dao ludt, trir cac truomg hop nhu ¢6 su dong ¥ cta ngudi cung cAp théng tin, dé ngan
chan nguy co gay thuong tich, thiét hai tii san hodic theo Iénh ciia Toa an.

3. Gia tri phép Iy cita két qua hoa giai thanh

a) Viée Iip théa thuin hoa gidi

- Thoa thuan hoa giai thanh khong mic nhién c6 hiéu lwc néu chi néi bing
miéng. Pao luét quy dinh cu thé nhu sau tai khoan 1 Diéu 13. “(1) Cée diéu khoan
ciia bat ky thoa thudn hodc su thci’ng rhdt ndo dat dwgc tgi phién hoa gidi, hodc
dugc Idp cdn cik theo phién hoa gidi, phdi dirge Igp thémh vén ban va dwoce ky boi
hodc thay mdt cho cdc bén tham gia phién hoa giGi néu hoa gidi vién thdy phiy hop

V& hinh thic van ban, cac didu khoan ctia bat ky thoa thuin nao dat duoc tai
phién hoa giai phai dwgc 1ap thanh van ban. Vin ban thoa thudn phai dugc ky boi
cac bén tranh chap hodc ngudi dai dién thay mit cho cdc bén tham gia phién hoa
giai. Vé thAm quyén ctia hoa giai vién, hoa giai vién sé& 1a ngudi quyét dinh viéc lap
van ban nay neu ho thay diéu dé 1a phi hop.

b) Diéu kién dé théa thugn cé tinh chét rang bupc

Dé mdt thoa thuan hoa gii ¢6 gia tri phép Iy rang budc cic bén's, ndi dung néu
15: “(2) Théa thugn hodc sw thong nhdt sé khéng cé gid tri rang budc doi véi cac

% Khoin 3 Diéu 14 Dao lujt vé céc Trung tim Héa gidi Cong ddng nam 1997
5 Biéu 20 Do luat v céc Trung tim Hoa gidi Cong déng nam 1997
% Dieu 13 Pgo lujt vé céc Trung tim Hoa gidi Cong déng nam 1997
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bén tham gia phién hoa gidi trir khi théa thudgn s da dwoc Igp thanh vin bén kém
theo mét tuyén bé dwoc ky boi hodic thay mét cho cdc bén vé hiéu e nay”.

V& tinh bit buéc cuia vin ban, khong c6 thoa thuan nao c6 gia tri rang budc trir
khi n6 duoc 14p thanh vin ban. Vin ban d6 phéi di kém v6i mot tuyén bd cé chiy ky
cua cac bén (hodc dai dién duoc uy quyén béi cac bén) vé viéc df:‘nng y véi cac ndi
dung dé.

¢) Gid trj trong méi quan hé véi hé théng Tu phdp (Téoa dn)

Déi vé6i cac vu viée duge Thim phan chuyén giao tir Toa 4n sang Trung tam
hoa gidi cong ddng “(3) Trong truong hop dwoc Tham phdn chuyén vu viée theo
Diéu nay, hoa gidi vién cua Trung tdm hoa gidi cong dong phai ghi nhdn va thong
bado két qua hoa gidi cho Tham phén dé Tham phdn c6 thé thye hién bét ky buce xir
Iy tiép theo nao ma Thim phan cho la phit hop theo céc quy dinh ciia Bé lugt T6
tung Hinh sw ndm 2010°%, hoa giai vién phai ghi lai két qua hoa g1ai (thanh hoic
khong thanh) va théng bao cho Tham phan, thim phén s& dua trén két qua hoa giai
dé thuc hién céc budc tiép theo phii hop véi B luat t tung hinh sy (dinh chi vu viéc
néu hoa giai thanh).

4. Ung dung cong nghé thong tin trong céng téc hoa giai cfng dong

Bao luit CMC cho phép cac phién hoa gidi dugc tién hanh théng qua méi truong
dién tir, hdi nghi truyén hinh hodc cac phuong tién dién tir khac “(3) Trueong hop hoa
gidi qua giao tiép dién nr, hoi nghi truyén hinh hodc cdc phuong thire dién tir khac,
phién hoa gidi phdi dvwpe tién hank vao thoi gian va theo diing phwong thize duoc dn
dinh trong lénh ciia Tham phdn™’. Trong trudmg hgp Tham phén ra 1énh chuyén giao
mot vu viée sang Trung tam hoa giai, ThAm phan cé Guyeén yéu ciu céc bén tham gia
phién hda giai bang céc phiong tién dién tir. Lénh ciia Thdm phén & x4c dinh cu thé
thoi gian va phuong thire dién tir can sir dung dé tién hanh phién hoa giai.

V& viée luu trit va cung cép hd so, Gidm déc Trung tdm ¢6 trach nhiém dam bao
cac hd so lién quan dén hoat dong clia Trung tAm dugc thyre hién va hm trit déy du
d€ phuc vy viéc dénh gid hoat déng. Trong truong hop ¢ yéu ciu ciia Toa an vé
viéc cung cép tai liéu, Trung tdm c6 thé tuan thu bang céch cung cip céc ban sao
chitng thyc cia cac hd so hoéc tai liéu d6.

Tém lai, Pao luat CMC cho phép sir dung cic nén tang céng nghé dé 16 chire hoa
gidi tir xa nhim ddm bo tinh nhanh chéng va hiéu qua, ddng thoi cic hd so tai liéu
¢cé thé duoc sao chép va chimg thue dé phuc vu céc tha tuc phap Iy khi cén thiét. Do
do vai vu viée hoa giai khong theo 1énh cilia Toa 4n, thi tuc d& bat dau va tién hanh
mot phién hoa giai tai Trung tdm s& do Gidm déc quyét dinh, dbi véi cc vu viee
nguyén (khéng theo 1énh Tda an), viée c6 t chire trén moi truong di¢n tir hay khong

* Khodn 3 Piéu 15 Dao luit vé cde Trung tam Hoa gidi Cong ddng nam 1997
$7 Khoan 2 Bidu 15 Dao lu4t v& cac Trung tim Hoa gidi Cong dong nam 1997
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s&€ phu thudc vao quy trinh do Gidm dbc Trung tAm 4n dinh va sy déng thuan cia
cac bén tham gia sao cho phién hoa giai dién ra véi it thd tuc, nhanh chéng,

5. Trach nhiém ciia cac co quan, tb chire trong cong tiac hoa gidi cong ddng
a) Trdch nhi¢m ciia co quan Nha nwée

- B§ truong Quyet dinh thanh 14p cdc Trung tAm hoa gisi cong déng (CMC)
tai céc dia diém cu thé thong qua Iénh ding trén Céng bao™; bd nhle;m Giam dbc
cho mdi Trung tdm va bd nhiém ddi ngiti hoa gii vién dya trén dé xuét cia Gidm
d6c5; t6 chirc thyc hién viéc danh giad hoat dong cia cac Trung tdm theo dinh ky dé
dam bao higu qua cia cdng tac hoa giai®’; ; quy dmh vé quy trinh thyc hanh, dao tao,
cap chimg chi cho hoa giai vién va céc vén dé cin thiét khac dé thue thi Pao luft®;
phé duyét cic Quy tic img xir @8 didu chinh hanh vi ciia hoa giai vién®,

- Gi4m ddc Trung tdm: Chiju trach nhiém vin hanh, quan 1y va cung cép dich
vy hoa gidi ciia Trung tam; c6 quyén quyét dinh chép nhan hodc tir chéi mot vu viéc
dua vao hoa g1a1 phan cong mot hogc nhiéu hoa giai vién phu hop cho timg phién
hoa g1a1 cu thé; quyét dinh v tha tuc tién hanh, cho phép ngu'cn thir ba tham gia va
¢ quyén chim durt phién hoa giai bét cit lac ndo néu thdy cén thiété*,

b) Trach nhié¢m cua Toa dn nhén din, Thim phdn

Thém phén c6 trach nhiém xem xét ban chét v én va thai d6 cac bén dé chuyén
giao cac vu viéc pht hop sang hoa giai nham giai quyét mau thudn mét cich nhan
van va hiu qua hon; sau khi nhén bio c4o tir Trung tdm, Thim phan c6 trach nhiém
duara cac budc xii 1y tiép theo phu hop véi B§ kit t5 tiing hinh su; Thim phan cling
c6 quyén ra 1énh bt bude cac bén phéi tham dy phién hoa giai®,

Theo Biéu 15A va Didu 15B cia Pao lvat CMC, Toa an g1a1 quyét céc khiéu nai
nho va Toa giai quyét tranh chip céng ddng chuyén giao cic hd so tranh chép thujc
thidm quyén sang Trung tdm hoa giai theo cac quy dinh chuyén nganh tuong Ung,

¢) Trdch nhi¢gm ciia cdc Té chirve la bén tranh chip

Theo Piéu 14, 15A cta Pao luat CMC, dbi véi mét td chire (phap nhén, co
quan nha nuéc, hiép héi) 1a bén tranh chép tham gia vao qua trinh hoa glal thi co
trach nhlem ctr vién chirc, nhén vién hodc ngudi quan Iy c6 dd thim quyén v kién
thirc vé vu viéc dé tham gia phién hoa giai. Trong cac vu viée do Toa an chuyén

8 Khoan 1 Pidu 10, Bléu 12 Dao ludt vé cac Trung tAm Hoa gidi Cong dérng nim 1997
52 Pidu 3 Pao lujt vé cac Trung tam Hoa gidi Cong dﬁng nam 1997

€ biu 4, Bitn 8 Dao Tugit v& cée Trung tam Hoa giai Cong dong nam 1997

5t Diu 16 Dao lnjt v& cac Trung tam Héa giai Cong ddng nam 1997

& Bidu 23 Pao ludt vé céc Trung tim Hoa giai Cong ddng nim 1997

& Picu 8 Pao ludt vé céc Trung tim Hoa gidi cong déng nam 1997

s Diéu 9,10 Pao luat vé chc Trung tdm Hoa gidi cing déng nam 1997

% Piéu 15 Dao luat Trung tdm Tu phap Cong dong nam 1983 truy cép tai:
https:/legislation.nsw.gov.au/view/whole/htmVinforce/2004-02-16/act-1983-179
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giao, t6 chirc phai cung cdp van ban iy quyén cho ngudi dai dién dé ngudi nay co
quyén ky két cac théa thuin thay mit cho té chirc.

I1I. HQT PONG HOA GIAI TAI SRI LANKA

Pao luat Hi dong Hoa giai s 72 nim 1988 dugc sira déi nam 1997, 2011,
2016, 2024 (Dao lujt s6 72/1988)% di quy dinh viéc thanh lap céc Hoi déng Hoa
giai. Ngay sau khi ludt nay 6 higu luc, céc ké hoach da dugc trién khai dé thiét 14p
hé thong Hoi dong hoa giai trén pham vi toan quéc, bao phii hiu hét cic don vi hanh
chinh cap huyén. Bic biét, s ra doi ctia cac hoi ddng nay da tao co hoi thuan loi dé
gidi quyét nhanh chéng céc tranh chép nho, déng vai tro 14 mét co ché giai quyét
tranh chap hiéu qua thay thé cho viéc kién tung tai Toa 4n.

Hién nay, ¢6 329 Hoi dong hoa giai trén khip ca nuée, véi khoang 8.266 hoa
giai vién dang ho tro ngudi dan trén tinh than tu nguyen, gidp cac bén dat duge thoa
thuén cho nhirng tranh chp ma c6 thé di kéo dai nhidu nam®’.

Hoa giai I3 bt buge nhu mt didu kién tién quyét truéc khi dua vu vide ra toa an
déi véi cée tranh chip nhé theo quy dinh tai Didu 7. Pdi véi cac vu viéc lién quan dén
tai san, ng hodc thiét hai ¢6 gia trj khéng qué 1 triéu rupee, Tda an s& khong thy 1y néu
khong cé Chimg nhan khong thé hoa giai. Véi toi pham nho, cac t6i danh it nghiém
trong dugc liét ké trong Phuy lyc thit hai ciing bt budc phai qua budce hoa giai nay. Luét
phép bude nguwrdi dan phai nd lyc giai quyét mau thudn théng qua hoa giai trude khi st
dung dén quyén luc tw phép. Didu nay ginp giam tai ap lyc cho Toda an.

Dao luat nay diéu chinh hoat dong hoa giai ¢6 tinh chét cong déng theo quy
dinh tai diéu 4 va didy 5, hoat dong hoa giai duoc td chire iheo cdc “Kha vire Hoi
dong hoa giai” cu thé. Nhitng ngudi duge chon vao danh sach hoa giai vién thuong
1a ngudi cu tra hodc lam viéc ngay tai khu vue do, gitp ho hiéu rd boi canh va vin
héa dia phuong dé giai quyét mau thuln t6t hon.

1. Co ché lya chon va trach nhi¢m ciia hoa giai vién

a) Co ché lya chon

Theo Diéu 2, Uy ban gdm 5 thanh vién do Téng théng bd nhiém, trong do6 ¢6 2
ngudi timg 13 tham phan Toa an Téi cao, Toa 4n Phuc thim hodic Toa 4n Thuong
tham; 3 ngudi con lai phai 13 lut sir c6 it nhat 15 nm kinh nghiém, hodc 13 cong
chtic cép cao dd nghi huu, hoc nguoi quéan Iy & khu vire tu nhéan ¢6 kinh nghiém vé
hoa giai.

6 Truy cip fai: htlps:/fwww.parliament.lkfen/‘business—of-parliamentfacts-listing?keyword=medialion&page=2;
hitps://www.parliament. lk/en/business-of-parliament/act-details/G3492; htips://www_parliament.tk/en/business-of-
parliament/act-details/G5819; hitps://www. parliament.lk/en/business-of-parliament/act-details’/G6012;
hitps://www.parliament.lk/en/business-of-parliament/act-details/G6322 truy cip ngay 11/04/2026

" B§ Tu phép Sri Lanka. Uy ban cic Héi ddng Hoa gidi. Truy cip tai: https:/fwww.moj.gov. Iindex php/en/departments-
insﬁwtes/msﬁmﬁmmfmﬁdiaﬁon-boalﬂs-cmnjssion?hjglﬂi%WyJ tZWRpYXRph24iXQ= truy cip ngay 11/04/2026
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Ve tinh dai dién, Téng théng phai dam bao thanh phn Uy ban phan anh dugc
tinh da nguyén cia xd hoi Sri Lanka. Didu nay ¢6 nghia Ia Uy ban khéng dugc chi
tap trung vao mét nhém duy nhéat ma phai dai dién cho céc sic tdc, ton giao va cac
tang 16p khac nhau trong x& hot.

Cac thanh vién ¢6 nhiém ky 3 nim, thanh vién c6 thé b bai nhiém néu véng mat
khong ¢6 1y do chinh dang trong 3 cudc hop lién tiép cua Uy ban Téng théng co
quyén bii nhiém Chu tich hozc bét ky thanh vién nao ma khong cin néu 1y do.

b) Quyén ciia hoa gidi vién

Theo c4c Piéu 16, 19, 20, khi thuc hién nhiém vy, cic thanh vién Ban Hoa giai
dugc coi 13 “céng chirc” theo B4 luat Hinh su. Moi quy trmh dién ra trude Ban Hoa
giai dm;rc coi 1a “quy trinh tir phdp”. Ban Hoa giai ¢6 quyén yéu cau s hd trg cén
bd cép lang/khu phé dé chuyén giao cac thdng bao dén cac bén. Hoa giai vién trudng
dugc quyén thay mit Ban ky tén vao cac van ban théa thuin, bao c4o Toa 4n va cic
chirng nhan khéng hoa giai thanh. Ch tich va céc thanh vién Ban Hoa giai s& dugc
trd cac khoan phu cip theo ty 18 va didu kién do B$ trudng quy dinh v6i si dong v
cua Bo trueéng Bo Tai chinh.

Ban Hoa giai duge coi 12 mét t6 chirc thudc pham vi diéu chinh cta Dao luat
Chéng héi 16. Moi hanh vi hodic quy trinh ctia Ban s& khong bi coi 13 v hiéu chi vi
cO sai sOt trong vn;c thanh 1ap Ban. Cac tuyén bd dua ra truéec Ban Hoa giai dugc
huéng cdc dic quyén nhu nhan chimg trudc Tda va khong duge dung 1am bing
chitng trong cac vu kién dén sy hojc hinh sy sau dé.

¢) Nghia vu ciia hoa giai vién

Theo Diéu 10, hoa glal vién ¢6 nghia vy sit dung moi bién phap hop phap dé nd
lyc dua céc bén tranh chap dén mét théa thusén va giam thiéu su bt binh, mau thuin
nhim ngin chin mau thuin tai dién; théng béo cho chc bén tranh chidp va nhimg
ngudi lién quan khac c6 mit tai budi hoa giai; yéu clu nhing nguoi duge théng bao
st dung nhan ching hoéc tai liéu 6 thé hd trg céc bén dat dugc thoa thudn; phai
hoan thanh cdc budce hoa giai hodc xir Iy két qua trong vong 30 ngay ké tir khi thanh
l4p Ban Hoa giai.

2. Vé ngwdi dwge mai hd trg hogt dong hoa gisi & co' so

Tai Diéu 19, can bd cip lang/khu phd ¢6 nghla vy hd trg Ban Hoa giai trong viée
chuyén glao cac théng bao dén cac bén tranh chip hodc nhimg ngudi khic duge moi
tham du. Pdong thdi, Ban Hoa giai cé nhlem vy théng bao cho cac bén tranh chap va
“bét ky ngudi ndo khic ma Ban thay can thiét” phai cé mat tai phién hoa giai theo
Didu 10.

Mic du luat sur khéng dugce phep tham gla nhung cac dbi turong hd tro thay mit
cho cac bén duge quy dinh tai Pidu 15 ¢6 thé tham gia: Vo hosic chdng dugc phép



19

dai dién cho nhau; cha me, ngudi gism ho hoic ngudi quén ly tai san duge phép dai
di¢n cho nguoi vi thanh nién hodic ngudi cé khuyét tat,

3. V& gi4 tri phép Iy ciia két qua hoa giii thanh

Theo Piéu 11, khi dat dwoc thoa thuén, hoa giai vién truéng phai 14p vin ban céc
diéu khoéan, ky tén cing céc bén va cdp ban sao cho cac bén (hodc giri cho Toa an
néu vu viéc do Toa an chuyén dén). Trong céc vu viéc do Toa 4n chuyén dén, sau
khi nhan duge ban sao théa thudn va théng bao cho cdc bén, Toa 4n s& ban hanh mét
ban an phii hop v6i ndi dung théa thuan d6. Bén canh do, Pidu 18 quy dinh khi mgt
tdi pham (thudc danh muc tai Phu lyc tha hai) dugc hoa giai thanh cdng, t6i pham
d6 duogc coi la da duge hoa giai theo quy dinh ciia Bo Iudt Té tyng Hinh sy. Didu
nay ¢6 nghia 1 vu viéc hinh sir d6 chinh thirc két thie. Va viéc giai quyét vi pham
théa thugn hoa giai tai Diéu 14, néu m{t bén vi pham thoéa thudn di ky, hoa giai vién
phai triéu tap lai céc bén de 6 gang giai quyét cac khac biét m&i phét sinh hodic cap
chimg nhén khéng thanh néu khéng thé giai quyét tiép.

V& viée xir 1y khi hoa giai khong thanh theo Piéu 12, hoa giai vién trudng cd
nghia vy cip chiing nhan khong thé hoa giai hoiic bao cdo cho Toa 4n néu: Mot bén
khong xuét hién sau 2 1in thong bao lién tiép hodc sau 3 thang ndp don; cic bén
khong dong y v6i thoa thudn; mét bén yéu ciu cép chimg nhan sau khi hét thosi han
3 thang.

Theo Diéu 16, moi tuyén bé dua ra trude Ban Hoa giai déu dugc huéng dic quyén
nhu nhén ching tai Toa 4n va khong dugc phép s dung 1am bang chimg trong bt
ky quy trinh 5 tung dan sy hay hinh sy nio khéc. Khoéng thoi gian tir khi nép don
hoa gidi dén khi két thic quy trinh (bao gdm ca khi dat dugc théa thuan) s& khong
bi tinh vao thoi hiéu cua vy kién, dam bao quyén loi khoi kién cuia cac hén khong bi
anh hudng néu sau do thoa thusn khéng dugc thue thi.

4. Trach nhiém cic co quan, th chirc trong cong tic hoa giai & co sé

4.1. Uy ban Hpi dong Hoa gidi

Pay la co quan quan 1y ¢6 trach nhi¢ém diéu hanh toan bd hé théng hoa giai: Uy
ban ¢6 quyén bd nhiém, didu chuyén, bai midn va thue hién kiém sodt ky ludt dbi
vdi cac hoa giai vién; chju trach nhiém giam st va kiém soat viéc thuc hién céic
nhi¢m vy, chirc niing cia hoa gidi vién theo quy dinh cta Pao lut; Huéng din
nghiép vy, ban hanh cac chi dan can thiét dé cac hoa giai vién thuc hién ding vai trd
ca minh; Uy ban thyc hién cdc budc cn thiét d bd nhidm Chi tich va Danh sach
Hoa giai vién cho timg khu vurc cy thé.

4.2. B} trieéng va Tong thong

Tong théng c6 trach nhiém bé nhiém 5 thanh vién cia Uy ban, dam bio thanh
phan nay phan 4nh tinh chat da nguyén cia x4 héi Sri Lanka. Téng théng ciing c6
quyén bii nhigm thanh vién Uy ban trong céc trudmg hop cu thé.
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B6 trudng c6 trach nhiém x4c dinh cac Khu vyc Hoi dong Hoa giai thong qua
théng bao trén Cong béo; ban hanh céc quy dinh vé phi nép don, ty 1& phu cap cho
hoa giai vién va cac van dé cin duge quy dinh theo Pao luit..

4.3. Ban Thu ky cép Phén khu

Mbi khu vye hoa giai ¢6 mot can bd thudc Ban Thu ky Phan khu dé tiép nhan
don yéu ciu hoa g1a1 Can b6 nay ¢6 trach nhiém duy tri tinh bi mat, khéng dugc
phép mé don yéu cau trir khi ¢6 sy cho phép bang vin ban ciia Chu tich Hoi déng
hoa gidi vién.

4.4, Toa dn

Tda 4n khong duge thu 1y céc tranh chip nhé (dudi 1 triéu Rupee) néu khong c6
chu'ng nhén hoa giai. Toa an ¢é trach nhiém chuyén cic vu viée di diéu kién sang
Hoi déng Hoa giai. Khi nhan dugc ban sao théa thudn hoa gidi thanh tir Ban Hoa
giai, Toa an c6 trach nhiém théng bao cho cdc bén va ban hanh mét ban 4n theo dung
noi dung thoéa thuén do.

4.5 Cén bg cap lang/khu phé

C6 nghia vy hé trg Ban Hoa giai trong viéc chuyén cac théng bao tridu tap dén
céc bén tranh chap hodc nhitng ngudi lién quan trong khu vuc quan ly cda minh.

IV. NHUNG VAN PE KHUYEN NGHI POI VOI XAY DUNG, HOAN
THIEN PHAP LUAT VE HOA GIAI & CO SO TAI VIET NAM

Dua trén két qua nghién cu'u kinh nghiém hoa giai nhan dan ca Trung Quéc,
Slngapore va Sri Lanka, mét s6 khuyén nghi sau day duoc tiép thu c6 chon loc, va
diéu chinh phi hop ban chat hoat ddng hoa gidi & co s& tai Viét Nam nhim xay
dung, hoan thién phap luat vé hoa gidi & co sd tai Vit Nam trong bdi canh sira dbi
Luat Hoa giai ¢ co s¢ nam 2013,

1. V& co ché lya chon va ning cao trich nhi¢m cita dfi ngii hoa giii vién &
co SO

- B sung hinh thirc chi dinh hoa giai vién trong mot s truong hop nhat dinh
nhim bao dam k1p thoi t6 chirc hoat dong hoa giai & co s9, déap tmg yéu cau thyc
tién va bao vé quyén, lgi ich hop phap cua cac bén lién quan, khong 1am anh hudng
dén nguyén tic tu nguyén, dan chi va quyén, loi ich hop phap cia cac bén tham gia
hoa giai (dva trén kinh nghiém tir mé hinh cua Singapore). Tai quéc gia nay, mic
du ap dung viéc chi dinh hoa giai vién nhumg van dam bio nguyen thc ty nguyén
tham gia cta cac bén. Ngoal ra, phap luit hoa giai ¢6 tinh cong dong & Sri Lanka
cling ¢6 co che chi dinh, bb nhiém hoa giai vién, tuy nhién tleu chuin hoa g1a1 vién
cao va mét s6 hoat dong hoa gidi ¢6 tinh bat bude. Do d6, vé mit nguyén tic, viée
ap dung hinh thirc chi dinh bén canh bau hoa giai vién & co s& tal Viét Nam trong
mdt s6 truong hop nhét dinh nhim bao dam kip thai trong t6 chirc hoat dong hoa
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gidi & co s6, dap img yéu cau thyc tién va bao vé quyén, loi ich hop phép cua céc
ben lién quan nhung khong lam anh hudng dén nguyén tic ty nguyén va dan chu
von la gid tri cét 161 cia hoat dong hoa giai & co s6.

- B6 sung quyén ciia hda gidi vién vé viéc moi ngudi tham gia hd trg hoat dong
hoa gidi (dya trén kinh nghiém quy dinh cta Trung Quéc, Singapore).

- Tir kinh nghiém quy dinh cta Trung Qudc, Singapore, xem xét, nghién ciru
nghia vu clia hoa giai vién ve ghi chép lai qua trinh hoa giai, 1ap viin ban hoa giai
(thanh hogc khong thanh); quy dinh tréch nhiém cta hoa giai vién vé cung cép tai
ligu cho Toa an. Péy 13 ¢in cr phép ly quan trong dé Toa 4n xem xét, ra quyét dinh
cong nhan két qua hoa giai thanh theo quy dinh clia phép luat t6 tung dan sy, tir do,
nang cao hi¢u lyc thi hanh cua cac théa thuin va bao vé quyen loi bén viing cho cac
bén tham gia.

2. V& hinh thirc tham gia va quyén, nghia vy ciia ngwdi dwge méi tham gia
hoa gidi & co s&

- Quy dinh vé quyen nghia vu cla ngudi dwoc moi tham gia hoa giai & co s&
va muc dQ tham gia cua dbi trong nay (tham khao kinh nghiém cia Singapore). Tuy
nhién, qudc gia niy vn quy dinh chua cy thé, 16 rang hinh thirc tham gla cua nguoi
dugc mai. Do do, so von quy dinh cua Singapore, phap lust Viét Nam c¢an quy dinh
pham vi tham gia, quyén loi ciing nhu nghia vy ciia ngudi dugc moi cu thé hon
khéng chi nham bao vé cho ngudi duge moi ma con tao hanh lang phap ly dé dbi
twgng ndy thyre hién viéc hd trg hoat déng hoa giai hiéu qua.

-Bb sung c4c nghia vu vé bao mat thong tin, tinh khac‘l quan, trung thue va
trach nhiém v& hé so, tai liéu cung cép cho Toa 4n cling can dugc lam ro.

3. V& @é nghi Tda 4n cong nhin két qua hoa giai thanh

Bé sung quy dinh khuyén khich cdc bén yéu cdu To# 4n nhén dan c6 thim
quyén ra quyét dinh cong nhén két qua hoa gidi thanh tir kinh nghiém phap luat
Trung Quéc. Tuy nhién, thdi han yéu ciu Tda 4n cong nhén théa thuan hoa giai
thanh theo phép luat Trung Quéc 1a sau 30 ngay ké tir ngay thoa thuan hoa giai c6
hiéu lyc.

Mic du quy dinh ndy nham tao khoang thdi gian “mé” dé cac bén cén nhic v
tu nguyén thi hanh. Viéc quy dinh théi han sau 30 ngay cdc bén cé quyén yeu cau
Toa an cdng nhén nham tao didu kién cdc bén tu giac thyc hién thda thuan, néu xét
thy can thiét méi yeu cau Tda 4n ra quyét dinh céng nhan. Tuy nhién, viéc nay ciing
c6 thé anh huong dén bao vé quyén va lgi ich hop phap cia ngudi dan, dong thoi
lam giam tinh thu hut cia phuong thie hoa giai so véi cac thii tuc t6 tung truc tiép
tai Toa an.
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Do d6, phap luit Viét Nam can quy dinh theo hudng khuyen khich cac bén yéu
cau Toa 4n cong nhin ngay khi c6 bién ban hoa giai thanh dé dam bao quyén loi cia
cac bén.

4. V& img dung cong nghé thong tin trong céng tac hda gidi & co sé

B6 sung quy dinh thic ddy xay dung c4c nén tang hoa giai truc tuyén, bau hoa
giai vién tryc tuyén; viéc img dung céng nghé thong tin gildp tang tinh thuén tién va
nhanh chong (tham khao tir kinh nghiém thuc tién ctia Trung Qudc va quy dinh phap
ludt ctia Singapore). Phép luat Viét Nam can quy dinh thém hinh thirc truc tuyén nay
dé tao co s& phap 1y cho viéc tng dung cong nghé thong tin trong cdng tac hoa giai
& co s6. Trong trudng hop, chinh quyén ¢ip x4 nhan thiy co thé thl,rc hién céc hoat
dong hoa giai trén m01 truréng mang hoéc g dung Cac nen tang s6 trong quan ly
ho so hoa giai thi cin h trg ha tang k¥ thudt, thiét bi dau cudi va huéng din k¥ ning
s6 cho hoa giai vién.

Tuong ty nhu phap luit cua Singapore (v6i vu viéc hoa giéi khéng theo 1énh
cua Tda an), mac du di quy dinh v& hinh thuc hoa giai tryc tuyén, tuy nhién, phap
luat khong bét budc ma van tén trong su ty nguyén cua cac bén va luga chon hinh
thic bao dam nhanh chéng, tién lgi, 1t tha tyc k¥ thuat. Hoc tap kinh nghlem thuc
tién cia Trung Quéc, nhu chinh quyen tinh Chiét Giang d3 thiét 14p nén tang hoa
giai tranh chap truc tuyén®® ¢é cung cap cac dich vu hoa giai; cac bén c6 thé nop don
yéu cau hoa giai, chon hoa giai vién, tham gia qua video va ky théa thuan bing dién
thoai, may tinh bang hoic may tinh.

A r LY. k. r K ” ~ r bl L N -
5. Ve trach nhi¢ém cita cic co quan, t6 chirc trong cong tic hoa giai ¢ co sé

Bé sung quy dinh vé viéc chinh quyén cip x& cé trach nhiém tap huz"in nang
cao nang lyc cho hoa gidi vién & co sd; bao dam kinh phi hoat déng, mua sam trang
thiét bi va khen thudng kip thei cho cac ¢4 nhan, td chirc cé déng gop xuit sic trong
cdng tac hoa giai o co so va cac hoa g1a1 vién (tham khao kinh nghiém quy dinh tir
phap luat Trung Quéc v& viée giao quyen cho co quan hanh chinh ¢ co s6 thuc hién
dao tao, bdi dudng...). Didu nay khang dinh sy dong hanh cta chinh quyén cép co
s& d6i vdi hoat déng tu quan cha nhan dan, gép phén giir vimg an ninh chinh trj va
trat fur an toan x hoi tir co sd.

Toém lai, khi hoc h01 kinh nghiém québc té v& hoan thién phap luét vé hoa giai &
co s tai Viét Nam thi cén lya chon ¢6 chon loc va chinh sua phu hop. Béi hoa giai
& co s¢ cla Viét Nam phat sinh tir t:ruyen théng vén héa, nen vén mmh lvia nuée va
tinh cong dong lang x3. Do d6, viée tiép thu kinh nghiém quéc té cin duoc dit trong
tong thé hé théng phép luat & bao dam tinh tirong thich, cling nhu khong dugce lam
thay déi ban chét cua cdng tac hoa giai ¢ co s tai Viét Nam.

% Truy cép tai dia chi yundr.gov.cn.
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Trén day la Bdo cdo nghién ciru kinh nghiém hoa giai & mét sb qudc gia trén

thé gidi twong tw cong tac hoa g1a1 & co s6 clia Viét Nam dé phuc vu xay dung Dy
an Lujt Hoa giai & co s& (sira dbi)./.

BQ TU PHAP



